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MANUAL GENERAL

Manual de usuario Nautilus

Todo el sistema, médulo por médulo, en lenguaje de mostrador. Usalo para capacitar a cada
cajero nuevo.

Documento Aplica a Edicion
Manual de usuario Nautilus Tiendas Nautilus Edicion octubre 2026 - v1.1
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Centro de control
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Lo que esta saliendo Ver ventas. o Inventario
Top 5 por unidades vendidas durante el

Papel higiénico 4 rollos 2paguete

. Aguapurificada 151 2unidad

Inicio de Nautilus: lo que hay que decidir hoy, con datos reales de la tienda.
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04 Existencias sin fugas
05 Productos y precios
06 Revisar lo vendido
07 Datos, ticket y equipo

08 Cuando algo falla
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INETTHIVES Manual de usuario

SECCION 01 - ROLES
Quién puede hacer que

N S T S

Administrador Ver todo: caja, inventario, catéalogo, —
ventas, estadisticas, configuracion y
equipo. Da de alta productos y

usuarios.
Cajero Operar la caja y consultar sus Configurar la tienda o administrar
propias ventas. usuarios.

SECCION 02 - ADMINISTRAR - INICIO
El tablero de cada mafana

El administrador entra directo a Inicio: ahi esté lo que hay que decidir hoy, no un reporte que hay que interpretar.

Venta del diay lo que esté saliendo
Compara contra ayer, cuenta tickets y lista los 5 productos que mas se mueven hoy.

i MIERCOLES 7 DE OCTUBRE
Nautilus

Centro de control

2 o o 4 Ira caja

VENTAS REGISTRADAS TICKETS EMITIDOS POR REABASTECER

el dia de hoy - +0% contra ayer
Lo que esta saliendo Ver ventas - Compra prioritaria Inventario
Top 5 por unidades vendidas durante el dia. Faltantes ordenados para tomar accién.
1 Refresco cola 600 ml 3 unidad Refresco cola 600 ml Faltan 30
Bebidas $60.00 6 de 36 unidad
2 Leche enterallL 3 unidad Papel higiénico 4 rollos Faltan 16
Licteos $81.00 24018 paguete
3 Platano 2.25kg Aceite vegetal 850 ml Faltan 15
Frutasy verduras $67.28 5de 20 unidad
. Papel higiénico 4 rollos 2 paguete
Higiene $82.00
Agua purificada 1.5 L 2 unidad

Bebidas $34.00

& Admin Nautius

PANTALLA 1 — Inicio: ventas registradas, tickets emitidos, productos por reabastecer y la compra prioritaria del dia.

Compra prioritaria
Ordena los faltantes por urgencia con la cantidad exacta que falta para llegar a tu meta. Es la lista para
ir al proveedor.

SECCION 03 - OPERAR - CAJA
Vender todos los dias
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INETTHIVES Manual de usuario

Abre turno con tu fondo

Registra el efectivo inicial. Ventas y movimientos quedan ligados al turno, y el arqueo del cierre sale
solo.

OPERACION DE CAJA

Nautilus
(C)

Punto de venta

Escanea, encuentray cobra desde un solo espacio de trabajo. ATIENDE
Admin Nautilus

Tumo abierto oPERACIONES VENTA DELTURNO EFECTIVO ESPERADO
desde 06157 2 $166.90 $573:90 + Entrada/retio  Cerrar turno

NUEVA VENTA

Buscar o escanear = Cajalista
3 productos 3 uni
i} Codigo o nombre
Lecheenterall
$27.00/ unidad % &
$27.00 X
ESTE TURNO Agua purificada 1.5 L
$17.00 unidad o =
Actividad reciente
$17.00 X
- i $29.90
07:05 - Efectivo Café soluble 100 g
$76.00 unidad b 2
. Venta#s 6100
07:05 - Coi $76.00 x
Venta #7
Y 0705 Terminat $32.00 Subtotal $120.00
—— . $120.00
07:05 - Efectivo
Cobrar $120.00
 Admin Nautilus

PANTALLA 2 — Caja con turno abierto: fondo, operaciones del turno, efectivo esperado y carrito en curso.

Arma la cuenta

Escanea, usa la camara o busca por nombre. Sin stock, el sistema avisa y la venta se realiza igual.

Cobra: efectivo, CoDi o terminal
Efectivo calcula el cambio; CoDi pide el folio bancario; Terminal manda el cobro a la Point.

COBRO RAPIDO

Cobrar

TOTAL A COBRAR $120.

Método de cobro

$ Efectivo i CoDi

&  Cobro en terminal
El monto se envia a la terminal. El cliente acerca o pasa su tarjeta ahi; Nautilus registra la
venta cuando Mercado Pago aprueba el cobro.

Terminal

POS-01

o uses el Point Blue.

Total confirmado $120.00

Volver v Proceder en la terminal

PANTALLA 3 — Cobro con Terminal seleccionada. Efectivo y CoDi funcionan sin Mercado Pago.
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Entrega comprobante y cierra turno
Reimprime desde el ticket o usa el ticket PDF. Cierra el turno con el arqueo.

Nautilus
@ i

Abarrotes La Esquina
OPERAR

@ Inicio

Inventario

Estadisticas

ADMINISTRAR

@ Configuracion

SOPORTE

® Soporte

35 Nuevaventa S Abrir ticket PDF & Reimprimir ticket

Abarrotes La Esquina

Comprobante de venta

555123 4567 - Av. Judrez 145, Centro

FoLio

#9

PRODUCTO

Platano

Subtotal

TOTAL

Metodo de pago
Efectivo

Cambio

can. PRECIO

FECHA cA3ERD

07/10/2026 07:05  Admin Nautilus

susTOTAL
1 $29.90 $29.90
$29.90

$29.90

Efectivo
$50.00
$20.10

{Gracias por su compral

PANTALLA 4 — Ticket de una venta real: folio, fecha, cajero, detalle, total y forma de pago.

SECCION 04 - OPERAR - INVENTARIO
Existencias sin fugas

01

Suma entradas al recibir mercancia

Cada entrada suma,; el historial nunca se pisa. El tablero marca en rojo lo que ya esta bajo minimo.

Nautilus
@ rreseren

Abarrotes La Esquina

opERAR
@ Inicio

B caja

22 Catalogo
$ Ventas

dll Estadisticas

ADMINISTRAR

@ Configuracion

SOPORTE

@ Soporte

Admin Nautilus

CONTROL DE PRODUCTOS Y EXISTENCIAS

Inventario

Administra tus productos y toma decisiones de reposicién desde un solo espacio.

2 coimiene o

PRODUCTOS ACTIVOS

12

fichas disponibles en caja

POR REPONER

3

debajo del minimo

REPOSICION SUGERIDA

61

unidades hasta objetivo

+ Registrar movimiento + Nuevo producto

VALOR A COSTO

$3,719.20

existencia positiva

Q  Nombre o cédigo de barra Categoria  Todas v | Provecdor Todos v || Existencia Todas v Activos  Archivados  Todos
.l - m
REGISTRO DE PRODUCTOS @ Requiere atencion
12 productos encontrados
Ficha comercial, existencia y reposicion conviven aqui para que no tengas que cambiar de médulo.
PRODUCTO COMPRA Y VENTA EXISTENCIA REPOSICION ACCIONES
EN EXISTENCIA
VENTA COMPRA 5 unidad FALTAN PARA META + Entrada o merma
Aceite vegetal 850 ml
A - & $43.50 $0.00 15 unidad
750000000002 tnided :Aberrcles 1A= porndad por unidad o Min. 6 - Meta 20 a o |e
EN EXISTENCIA
VENTA GCOMPRA FALTAN PARA META Entrada o merma
Papel higiénico 4 rollos HEsD it
P $41.00 $0.00 16 paquete
760000000010 -paquste:Hilene - Absp pqucie 1paquete/unicad | O Min.5 - Meta 18 a oo
EN EXISTENCITA
o VENTA compRA 6unidad FALTAN PARA META + Entrada o merma
R $20.00 $0.00 30 unidad

750000000007 - unidad - Bebidas - Beb.

por unidad

por unidad

-

Min. 10 Meta 36

ENESPN |

PANTALLA 5 — Inventario: existencias por producto, avisos de reposicion y accesos a movimientos e historial.

Nautilus - devs-quarkz.com — pagina 4



INETTHIVES Manual de usuario

Registra mermas y salidas
Todo lo que sale sin venderse se registra con motivo.

02

Corrige con conteo fisico
Si el sistema y el estante no coinciden, el ajuste deja constancia de la diferencia.

Rutina que si funciona
Cuenta una categoria por dia (rotativo) en vez de todo el local de golpe: menos cansancio, menos errores.

SECCION 05 - GESTIONAR - CATALOGO
Productos y precios

Busca primero la ficha
El catalogo propone nombre, cédigo, categoria y unidad. Confirma precio y presentacion.

01

AGREGAR AL SURTIDO

4
Catalogo
Elige fichas y dales precio, Las existencias viven en Tnventario. | NRRMNRRANE

OPERAR

) =2
I PARA AGREGAR
@ Inventario % #

Fichas de catalogo 72 para agregar

GESTIONAR Ferreteria apagado  Abarrotes apagado  Confiteria apagado

22 Catalogo
Ninguin catélogo activo

Enciende ferreteria, abarrotes o confiteria en el ERP y recarga. Las fichas aparecen aqui para agregarlas, no en Inventario.

YA EN ESTA TIENDA

12 altas

Q Buscaren latienda Categorfa  Todas v || Proveedor Todos v Activos  Archivados  Todos Filas 25«

Aceite vegetal 850 ml
750000000003 - Abarrotes

1}
Y
(o]

Agua purificada .51
750000000006 - Bebidas

1}
Y
(o]

Arroz grano largo 1 kg
750000000001 - Abarrotes

]
N3
(o]

Café soluble 100 ¢
750000000008 - Abarrotes

1}
S
(o]

Detergente en polvo 1 kg
750000000009 - Limpieza

» Admin Nautitus

o
A3
(o]

PANTALLA 6 — Catalogo: busqueda por nombre o cédigo, filtros por categoria, proveedor y estado de stock.

Da de alta el producto

Precio de venta, costo, presentacion de compra y primera entrada en un solo formulario. Si el codigo
ya existe, el sistema te manda a agregar existencia.
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Nautilus CATALOGO - PRODUCTOS

Nuevo producto

Volver
Nombre, precio y cuéntos estés metiendo. Si compras por pieza, eso entra directo al inventario.
oPERAR
A PRIMER PASO
Inicio
Busca el producto en tu catalogo
o= e Elige una ficha para completar nombre, cédigo, categorfa y unidad. Después confirma el precioy la presentacién de compra.
0750. Todas las bases v Buscar

@ Inventario

Escribe al menos 2 caracteres para ver sugerencias.
GESTIONAR

Identificacion

$ Ventas El catdlogo propone estos datos; confirma que correspondan al empaque que tienes en la tienda.
Nombre del producto

Estadisticas
al Ej. Coca-Cola 600 m

Categoria (del catélogo)

Codigo de barras (opcional)

un nimero si lo (@ Escanear con camara -+ Generar nimero

Cémo se vende
Define la unidad que vera el cajero y el precio que pagard el cliente.

Se vende por Precio de venta

Pieza / unidad v

Ej. una botella se vende por pieza, aunque indique 946 i

n Admin‘Na‘utilus

PANTALLA 7 — Nuevo producto: el mismo buscador sirve para traer una ficha sugerida del catalogo.

Cdédigo de barras
Escanéalo, escribelo o genera un nimero interno. Si ya existe, agrega existencia.

03

Producto de prueba (no se vende)

T 5 O0O999999 0000 1o

$1.00 MXN

FIG. 8 — Etiqueta de prueba con cédigo real: escanéala desde Caja para verificar tu lector.

SECCION 06 - GESTIONAR - VENTAS Y ESTADISTICAS
Revisar lo vendido

Ventas: filtra por periodo, cajero y método
Totales reales, productos méas y menos vendidos y distribucién por pago.
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Nautilus HISTORIAL COMERCIAL

Ventas

Consulta operaciones, métodos de pago y totales reales del periodo seleccionado!

oPERAR
. Desde Hasta cajero Método
Q@ Inicio Filtrar ventas
Elresumen y atabla usan el dd/mm/aaaa O dd/mm/aasa O Todos v | Todos v | Flas 25
periodo.
B caja
(Pl it PRODUCTOS MiS VENDIDOS PRODUCTOS MENOS VENDIDOS DISTRIBUCION POR PAGO
Leche enterad L 3 Huevo blanco 12 piezas 1 i 55
GESTONAR $6°2-27 Refresco cola 600 ml 3 Frijol pinto 900 g 1
Efectivo 4-$22228
Catilogo s encon Plitano 225 Detergente en polvo 1 kg 1
Agua purificada 1.5 L 2 Cafésoluble 100 g 1 Mixto 1.$100.00
Arroz grano largo 1 k 2 Papel higiénico 4 rollos 2
$ Ventas L B Terminal 3.$219.00
il Estadisticas
OPERACIONES
ADMINISTRAR
9 ventas
@ Configuracién Pagina 1 de 1 - ordenadas de la ms reciente ala més antigua.
FoL1o FECHA ¥ HORA CcAIERO PAGO ARTICULOS ToTAL
SOPORTE
07/10/2026
# s A Admin Nautilus Efectivo 1 $29.90 Ver ticket -
Soporte o7:0
07/10/2026
#8 L’u oy A Admin Nautilus coni 2 $61.00 Ver ticket >
07/10/2026
#7 m’u / A Admin Nautilus Terminal ‘3 $32.00 Ver ticket >
07/10/2026
#6 bk A Admin Nautilus Efectivo 2 $44.00 Verticket >
#5 g;”/ 1/"’ L L Luis Mendoza Terminal 2 $117.00 Ver ticket >

PANTALLA 9 — Ventas: cada operacién con su cajero, método de pago, total y acceso al ticket.

Estadisticas: el panorama
Tendencias para decidir qué resurtir. Se puede exportar a Excel.

Nautilus LECTURA DEL NEGOCIO

Estadisticas

5 . X 4, Exportar Excel racaja
Entiende qué se vende, cuindo se mueve la caja y qué inventario necesita atencién. R ’

@ ico Desde Hasta

OPERAR

Periodo de andlisis
dll

Caja

30dias  Hoy
@ Inventario

GESTIONAR

VENTA BRUTA TICKET PROMEDIO UNIDADES VENDIDAS POR REPONER
s $602.28 $66.92 18.25 3
$ Ventas 9tickets por operacion productos cobrados ver inventario
l Estadisticas
RITMO DE VENTA 2026-09-08 - 2026-20-07 cosro
ARMIMIETRAR Venta por dia Cémo pagan
& Gonfiguracién Laaltura muestra el ingreso bruto de cada dfa, Operaciones y dinero por métodlo.
o gura
sl Efectivo $222.28 4tickets
sopoRTE
Tarjeta $219.00 3 tickets
Mixto. $100.00 1 ticket
cobi $61.00 1 ticket
P
10a2/033/024 o22108 0 1927103 104/205186/10
ROTACION Verventas - MOMENTO DE CAIA
Lo que mas sale Horas fuertes
Ordenado por unidades vendidas. Pico: 06:00 con §217.00.

PANTALLA 10 — Estadisticas: rango de fechas, venta por dia y por hora, medios de pago y productos top.

Rutina de lunes
Revisa cada lunes los 5 mas vendidos y los 5 sin movimiento: lo primero se resurte, lo segundo se oferta.

SECCION 07 - ADMINISTRAR - CONFIGURACION

Datos, ticket y equipo
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Identidad y ticket

Nombre de tienda y ticket, contacto y leyenda. La vista previa muestra como saldra impreso en 58 o 80
mm, y define el minimo y la meta de reposicion de toda la tienda.

Nautilus ADMINISTRACION

Dunt ont 3 ()4

Confi guracion

Define los datos de la tienda y el formato de tus tickets.

IDENTIDAD

@ Inicio =] a
Identidad de la tienda
B ca Define como se presenta el punto de venta en la interfaz y en los comprobantes cUENTA
o Nombre de la tienda Nombre en el ticket Seguridad de acceso
@ Inventario Actualiza tu contrasefia desde tu cuenta de

Abarrotes La Esquina Abarrotes La Esquina administradior.
SRSIEONAR A debajo de "Punto de venta" Gyel Puede ser distint 1

Aparece debajo de "Punto de venta” en el meni y el acceso. Puede ser distinto s usas una razén comercial para imprimir -
. v parime Cambiar contrasefia —>

22 Catilogo

Teléfono Direccién
555123 4567 Av. Judrez 145, Centro
(&3
sesIon
IMPRESTON Cerrar sesién
Cl Formato del comprobante Termina la sesién de este dispositivo de
: forma segura.
Adapta el PDF a la impresora térmica de la tienda. forma segura.
Ancho del ticket Leyenda al final [> Cerrar sesién
v iGraci !
® Soporte 80 mm jGracias por su compra!
Elige 58 mm 0 80 mm segun tu impresora.
=]
COMPROBANTE DE VENTA PAGOS
Mercado Pago
Preparacién pendiente
P— £l equipo de Nautilus debe terminar la
o901 configuracién de QA
2xCafésoluble 100 g $152.00
A Admin Nautilus 1xPandilce $18.00 Ver Mercado Pago >

TOTAL $170.00

PANTALLA 11 — Configuracion: identidad de la tienda, datos del ticket, reposicion, dispositivos y guias en una sola pagina.

Mercado Pago y dispositivos

Conecta la cuenta (previa confirmacién del administrador) y revisa terminal, impresora y escaner, cada
uno con su botén Probar.

DISPOSITIVOS

Terminal, impresora y escaner

Cada equipo con su propio estado. Sin Mercado Pago, laimpresora y el escaner se revisan por separado.

8 = @
Terminal Impresora Escaner de este aparato
Activa (1) Activa (terminal) Activo

PDV: POS-01. Tu Point Smart es
terminal, impresora y lector a la vez.

Ticket térmico de red.

Probar impresora

Para el catalogo de MERP, en este
aparato.

Formas: cAmara de este aparato -

lector USB/Bluetooth - lector de la
Smart (solo app de MP).

Probar terminal
Ticket de ejemplo

Probar escaner

Etiqueta de prueba

Revisado 07:05 a.m.

PANTALLA 12 — Terminal, impresora y escaner con su estado real. Terminal Activa significa que la Point ya recibe cobros.
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Equipo
Da de alta cajeros y desactiva a quien ya no trabaja aqui. Cada turno exige re-autenticacion: no uses
«recuérdame» en la caja compartida.

N Aceesos v Rotes
@M :
Equ|po
5 . 2 = Nueva persona
Administra quién entra a caja y quién puede configurar la operacion.
@ Inicio 1 1 1
B caja
o Q  Nombre o usuario Activos  Inactivos  Todos Filas 25 v
@ Inventario
&% Catlogo 2 cuentas

Desactivar bloquea el acceso sin borrar ventas, arqueos ni movimientos,

Admin Nautilus Tucuenta Administrador Activo o
adminl

Luis Mendoza Cajera. Active 4 =3

cajers.demo

Mostrando 1-2 de 2

A Admin Nautilus

PANTALLA 13 — Equipo: usuarios de la tienda con su rol y estado, y el limite de accesos del plan.

SECCION 08 - AYUDA
Cuando algo falla

Antes de reportar, retne estos 4 datos. Con ellos el soporte resuelve el doble de rapido.

[ ] ™édulo

Caja, inventario, catalogo o configuracion.

D Qué intentaste

Los pasos exactos que hiciste.

[]

Qué ocurrio
Qué esperabas y qué salio en pantalla.

[]

Cuando y quién
Fecha, hora y usuario que operaba.

Guia de terminal
Puesta en marcha, cobro y fallas de la Point, paso a paso e imprimible.

Manual oficial Nautilus - Elaborado por Devs-Quarkz - Edicion octubre 2026 - v1.1
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